ORIENTAGOES PARA
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SEGURA DAS ATIVIDADES




OLA EMPRESARIO,
TUDO BEM?

Comecgcamos 2020 vivendo um cenadrio nunca visto
antes em escala mundial. O novo coronavirus, causador
da doenc¢a covid-19 mudou a dinamica das grandes
cidades, fechou escolas, trouxe a necessidade do
trabalho remoto e parou a economia, afetando o varejo
alimentar de autosservi¢co - mercearias, minimercados e
supermercados.

A medida que o status de pandemia veio a tona,
varios outros impactos foram sentidos. No Brasil, o
virus chegou contaminando a economia e o mercado
com a mesma velocidade que contaminou pessoas. A
necessidadedenosadequarmosaoisolamentosocialnum
contexto nao planejado, de medo e incertezas, causou
uma série de rupturas nas rotinas e comportamento do
consumidor.

ORIENTAGOES GERAIS

APRESEN

A partir da liberacao gradativa do poder publico
estadual e municipal, € momento de preparacdao e
readequag¢do dos negodcios, com especial atengcdao aos
cuidados para enfrentamento da doenca. E preciso
adaptar-se para aretomada das atividades e a circulagao
social nesse novo contexto. E preciso entender os novos
habitos de consumo. E preciso adaptar-se para o “novo
normal”.




Este documento tem o intuito de orientar
vocé, dono de mercearias, minimercados e pequenos
supermercados, na readequacao e funcionamento da
loja e atendimento nesse novo contexto. Considerando,
a seu tempo, os dispositivos regulatérios que autorizam
a retomada de atividades em cada regido, e ainda,
documentos referenciais que orientam a atuacao segura,
o Sebrae elaborou orientacdes erecomendac¢des praticas
importantes para o seu pequeno negocio.

O conteudo se preocupa primeiramente com a
seguranc¢a e a saude: publica, de trabalhadores, gestores
e clientes, sobretudo este ultimo, trazendo também
informacdes para que o consumidor conheca as boas
praticas do setor e se sinta confiante para voltar a rotina
de consumo.

Nao deixe de acompanhar o site do
Sebrae - www.sebrae.com.br - para
mais informac¢des sobre protocolos de
retomada.

La vocé encontrarda materiais de apoio
para a retomada em seu negdécio como
videos orientativos, download de placas
de sinalizacao que podem ser baixadas
para uso em seu estabelecimento,
entre outros instrumentos de apoio
para a retomada de seu negdcio pos-
pandemia.


http://www.sebrae.com.br

1. ATENCAQ AS NORMAS
ESTADUAIS E MUNIGIPAIS
DE REABERTURAL

E fundamental levar em consideracao as decisdes da
autoridade publica local que regulamentam a reabertura
em cada estado, regidao e municipio. Caso existam
divergéncias entre os dispositivos municipais e estaduais,
opte por seguir a orientacao do governo estadual. Caso
haja omissdes ou imprecisdes nas regras editadas para o
territério em que seu negdcio atue, opte por seguir a regra
mais rigorosa.

Para a reabertura dos negodcios, deverao ser consideradas
TODAS as orientacdes:
dos protocolos estaduais;

das portarias das secretarias estaduais sobre as questdes
especificas de sua atividade econémica, sobretudo das
secretarias estaduais de Saude;

dos atos (decretos, portarias, etc.) das autoridades
municipais competentes que tratem de assuntos

pertinentes a sua atividade econdmica, inclusive
aqueles editados anteriormente a calamidade publica
de COVID-19;

das regras previstas por instituicdoes oficiais, naquilo
qgue nao contrariem os protocolos estaduais (ANVISA,
ABNT, OMS, entre outros).




2. ATENGAO AOS PROTOCOLOS DE
SEGURANGA E HIGIENE:

Em tempos de pandemia da covid-19 é importante
entender que, além do alto poder de contagio, o periodo
deincubacaodoviruspode variarde 4 al4 diase podemos
conviver diariamente com infectados assintomaticos.
Ou seja, que nao apresentam os sintomas descritos e,
por isso, disseminadores silenciosos da doenca. Assim,
manter controles rigidos de higiene é fundamental.

O varejo alimentar de autosservi¢co - mercearias,
minimercados e supermercados - é essencial para a
sociedade e destacou-se ainda mais como imprescindivel
durante a crise gerada pelo novo coronavirus, seja pelos
esforcos em manter as lojas abastecidas de forma a nao
gerar panico pela falta de alimentos, como também
pela missao de garantir a integridade e saude de
colaboradores e clientes.

Foi necessario adaptar-se as novas regras
emergenciais para que o atendimento nao fosse
interrompido e ainda lidar com uma gestao eficiente de
estoque e abastecimento, garantindo os suprimentos
para a sociedade.

Muitos dos estudos sobre o novo coronavirus ainda
estdo em andamento e nem todos os protocolos de
higiene e seguranca foram confirmados e/ou declarados
pelo Ministério da Satde.

E de extrema importanciaacompanhar diariamente
as atualizacdes voltadas para o varejo alimentar de
autosservico e implementar somente aquilo que estiver
oficialmente estabelecido.

As recomendacdes aqui propostas sao baseadas
em protocolos e estudos validados por instituicoes
e consultorias de referéncia no Brasil e que seguem
relacionadas no final desse documento. Utilize esse
guia como um direcionador de boas praticas para o seu
negodcio e nao se esqueca: fique atento e siga sempre as
informacoes oficiais!
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HIGIENE E
SAUDE

FONTES: OPAS/OMS/ANVISA

1.Todososcolaboradoresdevemadotarprocedimentos
continuos de higieniza¢cdao das maos, com utilizagao de
agua e sabao em intervalos regulares. Caso nao seja
possivel a lavagem das maos, utilizar imediatamente
sanitizante adequado, como alcool 70%;

2. Observe as precaug¢des quanto ao uso do alcool
70% ou alcool gel, tendo em vista que ambos sao
materiais inflamaveis;

3. Oriente que todos os operadores de caixa
higienizem as maos com sanitizantes adequados apos
a finalizacdo de cada compra/atendimento, limpando
também a esteira do check-out, maquina de cartdao e
balanca de pesagem;

4. Evite tocar a boca, o nariz e o rosto com as maos;

5. Disponibilize equipamentos de protecao e
higiene para trabalhadores de areas comuns, como
profissionais de limpeza e de refeitorios;

6. Disponibilize meios para higienizacao das maos
logo apods o registro de ponto pelo trabalhador;

7. Mapeie os principais pontos de contato das pessoas
dentro da loja para que a rotina de higienizacao possa
ser reforcada em cada um deles;

8. Higienize mobilidrio e equipamentos dos postos

de trabalho sempre que houver a designacao de
trabalhador para ocupar o posto de trabalho de outro;

9. Reforce a limpeza de sanitarios e vestiarios;

10. Realize a higieniza¢cao frequente de carrinhos e
cestas de compra. E recomendavel que tenha papel e
sanitizante disponivel e acessivel para que o proprio
cliente faca a higiene desses utensilios;

11. Monitore, diariamente, a temperatura de seus
colaboradores. Alinhar, também, procedimentos com
as industrias, em relacdao aos promotores de vendas
que acessam a loja.
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FONTE: ANVISA

1. A mascara deve ser feita nas medidas corretas, devendo
cobrir totalmente a boca e nariz, sem deixar espa¢cos nas
laterais. Também é importante que a mascara seja utilizada
corretamente, ndo devendo ser manipulada durante o uso e
deve-se lavar as maos antes de sua colocacao e apds sua
retirada;

2. Amascaraédeusoindividual e ndo deve ser compartilhada;

3. Mesmo nao sendo consideradas EPI, recomenda-
se a utilizacao por todos os trabalhadores de mascaras de
protecdo, fornecidas pelo empregador. Os trabalhadores
devem ser orientados quanto a forma de uso, manipulacao e
armazenamento;

4, As medidas de higiene e a limpeza das mascaras
nao profissionais em tecido e a eliminacao peridédica das
descartaveis sao acoesimportantes de combate a transmissao
da infeccao;

5. Mesmo de mascara, mantenha distancia de mais de 1,5
metro de outra pessoa.

6. Antes de colocar a mascara no rosto deve-se:

e assegurar que a mascara esta em
condicoes de uso (limpa e sem
rupturas);

» fazer a adequada higienizacao da
mao com agua e sabonete ou com
alcool gel;

e tomar cuidado para nao tocar na
mascara, se tocar a mascara, deve
executar imediatamente a higiene
das maos;

e« cobrir totalmente a boca e nariz,
sem deixar espacos nas laterais;

* manter o conforto e espaco para a
respiracao;

e evitar uso de batom ou outra
maquiagem ou base durante o uso
da mascara.

7. As mascaras devem ser descartadas em lixeiras com
pedal e tampa, e seu recolhimento deve seve feito com o
devido cuidado por se tratar de produtos contaminaveis.



ORIENTAGOES GERAIS

LOCAL DE

FONTE: OMS

1. Organize uma area de chegada para os colaboradores
disponibilizando alcool em gel para higienizacdo das maos
e se possivel, complemente com medidas para higienizacao
das solas do sapato como um borrifador com alcool 70% ou
tapete com desinfetante;

2. Garanta um espaco reservado para guardar bolsas e itens
pessoais dos colaboradores. Solicite que o colaborador traga
o minimo de objetos pessoais para o ambiente de trabalho e
forneca sacolas plasticas para acondicionar os pertences de
cada funcionario;

3. Para a fila dos caixas, sugerimos efetuar a marcacao de
distancia segura entre os clientes sinalizando o piso da loja;

4. Providencie a instalacdo de barreira fisica transparente
nos caixas e balancas de pesagem;

5. Na area de vendas, por ser um espac¢o fechado e de grande
circulacao de pessoas, deve ser intensificado o trabalho de
higienizacdao e adotadas as seguintes medidas:

* Colocar dispensadores com sanitizante na entrada
da loja e em areas em que ha concentracao de
pessoas, como O ag¢ougue, padaria e frios, por
exemplo;

Disponibilizar nos banheiros da loja sabao e
material descartavel para secagem das maos;

Reforcar a Ilimpeza de pontos de grande
contato, como corrimdes, banheiros, macanetas,
checkouts, terminais de pagamento, teclado fiscal
dos operadores de checkout, caixas eletrénicos,
elevadores, puxadores de freezers, geladeiras e
balcdoes refrigerados, mesas e cadeiras da praca
de alimentacao e refeitorio;

Suspender as acoes de degustacao nas lojas; e

Manter os componentes do sistema de ar
condicionado limpos, de forma a evitar a
propagacao de agentes nocivos e evitar a
recirculacao de ar.




6. Nos setores de retaguarda da loja, como o estoque e
as areas de processamento de alimentos, que dao suporte
as secoes de acougue, padaria, rotisseria, frutas, legumes e
verduras adotar as seguintes medidas:

Disponibilize pias ou amplie a quantidade de
dispensadores com sanitizante nas areas de
processamento de alimentos e estoque;

Reforce a limpeza de pontos como torneiras e
macanetas, balcdes, equipamentos e utensilios para
manipulacao de alimentos, coletores de dados,
carrinhos para paletes e empilhadeiras, outros
equipamentos para a movimentacao de produtos;

Alinhe procedimentos com a industria, em relacao
aos promotores de vendas que acessam a area de
estoque; e

Oriente os entregadores de mercadorias para que
observem as recomendacoes de praticas de boa
higiene, inclusive em relacdao a seus veiculos de
transporte.

7. Avalie a possiblidade de ampliar a pratica do
autosservico de itens pereciveis, no agougue, padaria, frios e
laticinios, realizando o porcionamento de itens como também
dos pré-embalados, evitando manipulacdes desnecessarias;

8. Promova boa ventilacao no local de trabalho;

9. Exiba cartazes promovendo a higiene respiratdria.

R
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COLABO

FONTE: MINISTERIO DA ECONOMIA — INSPEGAOD DO
TRABALHO

1. Crie e divulgue protocolos para identificacao e
encaminhamento de trabalhadores com suspeita de
contaminacdo pelo novo coronavirus antes de ingressar
no ambiente de trabalho. O protocolo deve incluir o
acompanhamento da sintomatologia dos trabalhadores
no acesso e durante as atividades nas dependéncias das
empresas;

2. Oriente todos trabalhadores sobre prevencao de
contdagio pelo Coronavirus (covid-19) e a forma correta de
higienizacdao das maos e demais medidas de prevencao;

3. Institua mecanismo e procedimentos para que o0s
trabalhadores possam reportar aos empregadores se
estiverem doentes ou com sintomas;

4, Mapeie os meios utilizados pelos colaboradores para
chegar na empresa e oriente quais os cuidados que devem
tomar os que utilizam transporte publico, tanto na ida quanto
no retorno para casa;

5. Oriente que os colaboradores devem vestir o uniforme,
ouroupadetrabalho,somente nolocal de trabalho. Uniformes,
EPIs e mascaras nao devem ser compartilhados;

6. As pessoas do grupo de risco e acima de 60 anos,
assim como pessoas que residem com pessoas do grupo
de risco nao devem exercer atividades de contato com o
publico direto. Esses devem ser objeto de atencao especial,
priorizando sua permanéncia na propria residéncia em
teletrabalho ou trabalho remoto;




7. Caso seja indispensavel a presenca na empresa de
trabalhadores pertencentes a grupo de risco, deve ser
priorizado trabalho interno, sem contato com clientes, em
local reservado, arejado e higienizado ao fim de cada turno
de trabalho;

8. Adote procedimentos continuos de higienizagcao
das maos, com utilizacdo de agua e sabao em intervalos
regulares. Caso nao seja possivel a lavagem das maos, utilizar
imediatamente sanitizante adequado para as maos, como
alcool;

9. Mantenha distancia segura entre os trabalhadores,
considerando as orientacdoes do Ministério da Saude e as
caracteristicas do ambiente de trabalho;

10. Emita comunica¢cdoes sobre evitar contatos muito
proximos, como abracos, beijos e apertos de mao;

1. Adote medidas para diminuir a intensidade e a duracao
do contato pessoal entre trabalhadores e entre esses e o

D
S
&%

12. Priorize agendamentos de hordrios para atendimento
aos fornecedores para evitar a aglomerac¢ao e para distribuir
o fluxo de pessoas;

13. Priorize medidas para distribuir a forca de trabalho
ao longo do dia, evitando concentra-la em um turno sé
(promover a escala de trabalho);

14. Escolha um colaborador para fiscalizar se os novos

procedimentos estdo sendo efetuados da forma estabelecida.
Trocar de colaborador periodicamente para essa funcao.

8 B o 6
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ATENDIME
CLIENTES

1. Organize uma area de chegada para clientes
disponibilizando alcool em gel para higienizacdao das maos
e se possivel, complemente com medidas para higienizagcao
das solas do sapato como um borrifador com alcool 70% ou
tapete com desinfetante;

2. Utilize de meios audiovisuais, audios, locutores ou
cartazes para comunicar a exigéncia de manter a distancia
minima de seguranca de 1,5 metro entre os clientes e
colaboradores;

3. Demarque a distancia minima no piso da loja, em
areas que ha concentracao de pessoas, como check-out,
FLV e secOes que possuem servico, como padaria, rotisseria,
acougue, frios e peixaria;

4, Realize o controle de entrada e saida dos clientes a fim
de evitar aglomeracoes. Diminua a quantidade de carrinhos
e cestos de compras disponiveis, assim, o cliente percebera
gue a loja ja estd com capacidade de atendimento limitada;

5. Procure estabelecer e comunicar horarios diferentes
para atendimento ao publico prioritario ou grupo risco, para
que o trafego de clientes e profissionais ndo coincida com o
pico de movimento da loja ;

6. Disponibilize e fortaleca canais remotos para que
os idosos possam receber suas compras em casa, como
e-commerce, redes sociais e telefone. Essa é uma forma de
fidelizar o cliente e colaborar para o controle da pandemia.
Outra possibilidade de contribuicao é ampliar a quantidade
de caixas preferenciais, de modo a agilizar o atendimento
deste publico. Todas essas recomenda¢des podem ajudar a
evitar aglomerac¢oes;



e Uma pessoa por familia! Essa acao visa conscientizar o
consumidor sobre a necessidade de que menos pessoas
estejam em um mesmo lugar ao mesmo tempo. Por isso,
a recomendacado é que va apenas uma pessoa por familia,
preferencialmente guem nao pertenca ao grupo de risco;

e Deixem as criang¢as em casa! E importante conscientizar
os consumidores para que nao levem criancas as lojas
nesse momento, evitando expo6-las a riscos;

7. Na hora do cliente realizar o pagamento, proceda com
alguns cuidados:

* Instale uma barreira de acrilico ou de vidro no caixa, se
possivel.

e Cubra a maquininha com filme plastico, para facilitar a
higienizacao apds o uso.

« Demarque no chao as posicoes da fila para pagamento,
estabelecendo o minimo de 1,5m entre as pessoas.

e Cologue um dispenser com alcool em gel no caixa para
clientes.

8. Se a loja disponibiliza bebedouro, desative-o
temporariamente ou ofereca aos clientes copos descartaveis;

9. Solicite que o cliente use mascara propria e se possivel,
forneca mascara para os que nao estdao assim que entrar no
estabelecimento;

10. Informe aos clientes que o seu estabelecimento é
comprometido com as boas praticas e com a seguranga,
para que eles se sintam seguros. Treine a equipe para falar
sobre as medidas de seguranca, utilize cartazes por onde o
cliente circular. Também faca comunicacao no site e/ou redes
sociais;

1. O ponto de partida do controle de aglomeracao nos
estabelecimentos comeca pelaregulacao do fluxo de clientes.
Fique atento as fases do Decreto Estadual e ao percentual de
fluxo de pessoas permitido para cada uma delas. Nao deixe
de verificar se ha regramento especifico quanto ao fluxo no
municipio onde esta estabelecida sua loja.

Aream’® Quant. de clientes (un)
500 42
1.000 83
2.000 167
3.000 250

Calculo com base na recomendacao de entrada de uma pessoa por 12 m2
de area de vendas.



ORIENTAGCOES PARA RELACIONAMENTO

OM FORN

E DISTRIB

(DELIVERY)

1. Os produtos utilizados na montagem do pedido do
cliente devem ser, preferencialmente, originados diretamente
do depdsito, sem passar pelo salao de vendas, para evitar
a contaminac¢do. Se algum produto for pego do saldao de
vendas, higienizar cuidadosamente sua embalagem;

2. Incentive o pagamento remoto, evitando o uso da
maquininha;
3. Fornec¢a alcool em gel e lengcos para os entregadores,

para que possam higienizar as maos e as maquininhas de
cartao;

4, Oriente os entregadores para manter a distancia segura
e deixar as compras, quando possivel, na porta, evitando
contato préoximo com o consumidor;

5. Receba fornecedores e/ou distribuidores em um local
especifico, de preferéncia em local e horario separado do
atendimento ao seu publico;

6. Todas as recomendacodes de higiene e saude devem ser
exigidas também de fornecedores e distribuidores;
7. Nos momentos de manuseiode documentos, emissaode

recibos ou assinatura de documentos de entrega, utilize luvas
ou higienize as maos na sequéncia de tais procedimentos;

8. Utilize a mascara nos locais de recebimento de
materiais/produtos e exija isso também dos fornecedores;

9. Mantenha higieniza¢ao continua do meio de transporte
que vocé utiliza para realizar as entregas.
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